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i. Publics
e Chargé de clientéle Particuliers
e Toutes personnes intéressées par le sujet

¥
-);(— Objectifs de la formation

e Connaitre la gamme de crédit a la consommation
e Appréhender les principes techniques de ce type de crédit
e Maitriser le risque lors de I'octroi d’'un crédit

v XTI

e Aucun

/G) Eléments du programme

LA NOUVELLE REGLEMENTATION DU CREDIT A LA CONSOMMATION

LE DECOUVERT EN COMPTE :

e La facilité de caisse
e |’autorisation préalable de découvert
e Le découvert non autorisé

LE CREDIT PERSONNEL :

e Le crédit personnel classique
e Le crédit personnel affecté
e Le crédit personnel étudiant

LE CREDIT RENOUVELABLE

e Rappel sur les évolutions de la réglementation
e La carte liée au crédit permanent

LA LOA
LES GARANTIES DU CREDIT A LA CONSOMMATION

APPROCHE DE D’ENDETTEMENT DU CLIENT
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