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i. Publics

e Conseillers Commerciaux débutants
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-);(— Objectifs de la formation

e S’approprier la reglementation sur le crédit a la consommation —
e Maitriser les différents crédits conso a destination des particuliers —
e Identifier les points clés de I'endettement pour une meilleure maitrise du risque.
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/G) Eléments du programme

LE CREDIT A LA CONSOMMATION

e Le formalisme juridique

e Les différents types de crédits a la consommation
e Laréforme Lagarde

LES GARANTIES

e Organisation des garanties
e Les suretés personnelles

LES ASSURANCES

e Le fonctionnement de I'assurance
e Le choix de I'assurance

L’APPROCHE DU RISQUE

e Les enjeux
e Les points clés de I'endettement
e Les documents du dossier de prét
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